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Si punta alla trasparenza degli atti, allo snellimento delle procedure, al controllo delle opere e 
servizi inerenti la cosa pubblica, alla riduzione dei costi. Il tutto attraverso l’utilizzo delle nuove 
tecnologie:  email, voip e quant’altro possa essere utilizzabile nella comunicazione pubblico/privato 
e non comporti aggravi di costi. 
Trasparenza:  
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�������2������(�������2���)�������'��
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�� ��� ������ � ���� *���������2� ��)��� ������  �� �����(��� ��� �(11��*�� � � ��� ��������
������(����������)����������2�������������**�����������������,,����'�

�'� ���.��������  ����� ���(��(��� *��(����� � � ��� ������ �(�)/�� �(11��*�� �������  ��
�� ��� (���2�0(����� ������������1�1�����*�2������������������ �����58�����������
��� ,����  ��  �,,�� ���� ��� *(��(���  ���.��,���������� ������� ��� ������������
���� ����2�����*��������������������))����� ���**����'�

,'� ���,����������9�  ���� ������(��� �**�� ��������2� �� ���,����������� �1��������
��������� �**� ���� ��*����������,����������������� �����  ��*���������� ���,���� ��
��� ������������*/�� ��*����������
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)'� ���� ���� ��������(��(��9��,����� ���.���������(�������4�0(����� ����)�������(������

*����� ��� ,����  �� �� (���� �.�))������ *����������� �(���� *���� ������� ��
*����)(���������� �� (���� ���*���*�� 	�	� � ��  '����(����'��� �������������2� ���
,���� �� ���(���������������� ���� �1����,(����1����*���2���������� ���� �,�*���� ���
��)��������� ��*����1����42� ������� ���.�11��)�� ���������2� ���,���� ���� ���� ��
�*0(����� �������������3���������2� ���*�������� ����������������'�:(��������,���(���
�����������������  ���.�� ����*��;�*���� �������4������� ��*���*�� ���,(����������
*/�����/���(���������2�,���������������**������� ����*�����4�� �(�)����� ����))�'�

/'� ��������� �������� �� ��)������ '� �.����� *��(����2� *���� 0(�������� ������ �����
�(11��*�2�)�����*��(����������������������(��(����(11��*/��������������������'������
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0(�������� �������������  �� ����1���2� ��*/�� �.
���� ���(����� <� */������� �����
���(���������  ��  ����� ���(��(��2� ��� ,����  �� ������������ �.(��� �� ����������� ���
������� �*�����*�� �� ��*����'� 	�,����2� ���� *�����  ��� �����2� ��������*�� ����� ���
�������4��������0(����<���*/������(������������� ��0(�����)�����9����,�**����� �����
�*(���� ����,���2�(������� �� �����������2������� �� ��*(�����������(�����������4� ��
*/�� ����)�������������*/�� ��������������������� ���1����*��2������������������
������ ������� ������(��� ������ *��������'� �(�������� ���=2� ������� ����� ��������
0(����� *����� ��  ��������� ��*����������2� �� �,������ ��� ������ ������������� ��
*����)(���������� *������ �0(���1���  �� 1����*��2� ���� *(�� �.�����������
 ���.��������������� ��������������������������*��*�� ��������(��������0(�������>�
� ������� ����� ��*�����4� �� *������������������ ����� ��*��*��  �����
���� �� ���������� ���*����2����� �� (�����.���������(��1����*�'�?�� ���������<�
*/�� �� ,(��������� �� )��� ��������������� �(11��*�� ��)(���� *��� ����������� ��
�*�(�������4� */�� �� �������� �� ��� ������ ��)����  ����� �(11��*�� ����������������
���)���� �,,��(���� �� ��)����  .����� � ��������� �� ��� ������ *�������(��������'� ����
��������  �������� ������� ���������� *��� */�������� � � �,,� ���� � � ����� ��
���*���������2�  ����������������42� �*/����� �����)���� �� ��*����)�������������� ��
���� �� � ����'������������� ��)������������,,���(����(����**/�����*�������� ��
�������9�

• � ��������(11��*���������������*���
• � ����������� ���������(11��*���
• ���� ���
• ��� ���(11��*���
• ���(�����������
• �����,�)�������
• �*0(� ������
• ��������*�� ����������
• �)�������1���������
• ��)������*������ �����
• �(�������

	����������(11��*������������)(����*���*(������� ���������.������)��� ����**���� ��
)��� �� *����� */�2� �(�� )�(���,�*���2� *�(������0(���1���  �� 1����*��2� ��*�������� ����
*�������*����)(�����������(�������������������������*/�����������*���� �������

�
�&�������������#���(���������!��)&����9�

�'� �.�������)���������(�����1(��� ��������)�������� (������9��
�'� �(������  ����� �������� *��� ��� ��*(�����  ���.��������� ���� ���� ��� *���������

��*��*�����*����� ����*����������
��'� ����)������������  ��� ���������� �� ������������������  ����� *���(������

�������'�:(���.(�������(�����������4���� �������������������������1(���������
*������ ��4��(�������)��������*��(����'�

@'� 	� ��,�(��� ���� �� A�1���� ����� ��*���� ���������������� ��**����� ��� ��������
�� ��������+ �,,���������3�� �,,����������B�!%C-���������������)�������������*���
��������� *����'� ��� ������� ������� ���4� �������� �� �������� ����� ��������
 �,,�������������  ��� ��,�(��� �� �� ������������� ��� ��*�*��))��9� � � �))�� ���������
 ��� ���������*����2�������*���������2����������������� �������������**������������9�
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�.�1�������� ����������� �,,����������)���(�� �� �����**/�2�� ����.�������� �����**/��
�����2� ������*�2� *����2� �������� �� ��,�(��� ���*����� +1�������� ���(���� �� �� �*������
�*� (��-�  �� �� ��������� ��� *������  �� ��*�*��))��� ��>� ��*���'� ���� (�� �� ����*�2�
�������(���� ���� ����� ������2� ���� �������� �� *���������� ����� ������� +� ��
������������������**����DD�-2��� ��������**�����*���������� �� ����������������9�
*��� �.����� (������  ����� 
��	??�� ��� ������  ���.���(���� 
����� +
���A-2�
��������� ��*��������� ��� �������  �� �(��*�������))���*/��*������������ ��(��������
 �)��� �*����� ��)���*�� *���� ,������������� ���� ��� ������� +*������-9�  �� (�� ����� ���
���������� ����� �� � ������*�����  �� �*0(�����  ����� ����� ,������������� ��  ���.������ ��
��������������*����� ���������,,�2�������*/��0(��������1�����(����0(�����4�������������
������>��(��������0(� ��'�

�
*�� ���)��

��

�'� ������������ �� ����)��������� �� *��������� �(�� �����������  ��� EE'AA'� ����� ��  ��
*�������0(�������>������1�����.���������*�� �����)���������� ������������'��

1'� 	������������� �(�� *���������  �� ������ �����  ��� ������ ���� ���� ����*������
������(����������)������'�

*'� �**�� �� *��� ��������  �� ������ �� ����1������� ���� ������ ��))����� ���������  �����
,����� ���.�� ���2��������(������������� �� ����))������,,�(�����(�����*��

�
+�� �, ��-���.�����������������
����������

:(�� �� ��� ������  �� F������*�� ��*����F2� ��� ,�� ��,��������� � � (�� ��������  �� �������
���)�������������)�����*/���G�
������*���� 4������(����������*�� ������� ��1���)���
 ��� *���� ���'� ��� ���(�������  ��� �������� ��*����� <����������>� *��������������  �� (���
*���*�����  ���� ��  �� ����������� ����� 0(���� �G���������������� *��(�����  ����
,������� ��������� �,,�*�*�� ���� ������ �G�������� 0(���������� */�� 0(����������'�
�G�������������  ����� ��))�� ��)������� �H!I3$%%"� /�� �������������� (��� ������
����������������G�����������������������������*����� ����()������ ���*��,�����4�*������
��))�� 0(� ��� �H� "$&3$%%%� ���� ���� �G������� ��������  ��� �������� ��*����� ���*�� ��
�G(��������4� ���F�������� �� �**���������������F� �������*����(��� ����� ������������*(��
�(������*���� �������������**� ����������������������*�,�*��1���)��'�

G� 0(����� (���  ��� ���������  �� ��,�����  ��� 5��,���� ��� �()���9� ��� ������� ������� ���4�
,�� �����(����������������������������0(����������)(�� ����9�

• ���������*/�� ��*��������������������4�

• 	���)��������� ���*�(��������*�����

• ������*/��������� ���� �����������)�*/��

• ���(�����������

• ��������������1����

• ���1������*/��������������������������������

• ��������1����4�?�����������������������

• � ������

• �1(��������������������

• ���)���(����4����������������������������

• E������������� �����*����������'�
�
�(����1����  ����� �������� (����� �� ,����������� ��  ����� *����������)��� ��� �����  ���
��������*����� �����������(�������*� �������������)������������ ���������� �����������
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��*��8�������������������9�

• �������������� �������������A�����

• 	�,����������

• ?�������������(����)�������������*��������������������������

• ����(�������������4� ���������������������������*�� ������������*(����������
�����**/�����*'�

�
����� �����������������������������*����������(=��������� ��0(����4� �����������
��*��������0(��������,�� ����*(���������(����0(����4� ������������������,,�����

�
#'� ����)�������	�
 ��� �

��� ��&�$���#�����#��#��
?����������� ��(�����)����� ������������������������(��������0(����� ��)/������ ��
������'�

(������J���1������1����������*�� �1���� ���������������������*�����*�'�
�������(���� ���
(�������������1���������� �����1���)��� ����(�������� ���*���� ����*/��
��� �**��)���� �(����� �� �� � �)������ �� ��� ������(���4� ���� ��� ,(�(��'� �����
��*���������������� (�������(���)������������)����� ���(���������������*/����������� ��
��  ��,���� �� 1���)��� �*�����*�� ������*�� �� ��*���2� �� *������������������ ���������
�.����)���4�*(��(����2�)����*��������2������*�� ������� ��1���������������'�����������1����4�
 ���
(��������� ����� �����������*����� ��)/������ ��������� ���� �� ���.�0(���1����
 ����������*��,�������*/�������� ���.�*����������������,�����(��(��� �)�������������*���
 ���)��,�*�� �� 0(����� �*�����*�'� 	�� ��))�(�)�������  �� (��� �����,�*������� �(�����*��
�������1����  ���4� ������� ��� ���(������  �� (�� ���*����� *��*�� ���� ���� ��� ������ ������
�����������������4����*�,�*�������������������������������������������� ���������)����
����� ��*�����4�  �� *����(���� (�� �� �����  �� ����(���� � ����1���� �� �(���� ��� �����4�
��1�������'� :(����� ���)������ ����4� ��� *���� ��������� ���� ����*������ ���������9�
�,���*�8��1�������2� ��*��8 ���)��,�*�� �� ������*�8�*�����*�� ������������� ��)���� ���
����������� �������� ��� 1���� �(� (��� �������� ��( ���  ����� ������ ��1�������� ��  �� �(���� ��
�����1�����*������ ������(���'�
���� �1��������  �� �������1����4� �(�����*�� ��)(�� ����� ��1������ ���(����� ����� ���
�����)(�� ��� ��������))����� �������������4�+��������,�������������� ���������-2���
����(����� �)����*�����������>�,��)���2���� ������,�*�������������� (������*/�� ���,,�����
�(�����*�� */�� ���������� ��� ������ �������� ������������� 0(���� ����������� �������*��
��1����������*(��(�������)���������*�'��������������������)(�����1�������� ��0(����4�
 ������������,,������������������ ���.�*���������*���2�1��������*/���(��.����� (������
 ���(������*����)����*�8*������1���'�������������)���������(���0(��4���*�������(���
*���*���� �*�����*�� */�� ��� �**����)��� *��� ��� 1��������� �������  ����� �����������2�
�� ���������*������)������� ���(��������))������������*����� �*��������'������������
����������� ����������,�*��������(�����*����1������������� (���������� ���������(����
���������'������

������ ����������������*�,�*����*/��(��
����������������������(=�����(�������
*������������������� �*����������))�����(����������������������������4��*�����*/�2����
���  ���� ���*� ���� ����������� �.�� ��� (�������  �� (��� ��*������� ������������'� �)���
�����������/��(����(����*������'��
	���������������/��*����������(�����*������� �(�����*�8�*���)�*�K�*�=������(��� ����
*/������*�� �������� ������ �������4� �*�����*/�'� � ��� �������4�  ���.�� ��������)�������
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���*/L� *����������� �� 0(���.������������� */�� �.����������������  �*� ��  ��  ���� ���
�����'�����*���������������������*�������<���*��������*������������(����������.��������
� ����.�������9����.�������������������(���,������������ ������6����)��� �������������
 ��� �����  ��� ������ ����*����� �� 0(�������� �����1���� �������4� �(�����*�2� �*���)�*�� ��
��*/��  �)�����2� ���*/L� �.����  �)������ ���� ������ ��� *��,������ *��� ��� ����(����
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